
ENCUESTA EVALUACIÓN SATISFACCIÓN PROGRAMAS CONVENIOS 

 

Sección 1: Datos del estudiante 

a) Número de documento  

b) Nombre 

c) Teléfono 

d) Correo electrónico 

 

P1. Ciudad y departamento de residencia 

 

 

P2. Selecciona la modalidad a la que perteneces 

Virtual 

Presencial 

 

Sección 2: Evaluación satisfacción Colombo 

P3. ¿Qué tan satisfecho te encuentras con los siguientes aspectos relacionados con el 

Colombo? 

Nota: Calificación en escala de 1 a 5  

Atributo 1 – Muy 
insatisfecho 

2 - 
Insatisfecho 

3 - 
Neutro 

4 – 
Satisfecho 

5 – Muy 
satisfecho 

Utilidad del Libro o 
material de clase 

     

Plataforma digital      

Utilidad de los temas 
vistos en clase 

     

Horarios de clase      

Claridad del sistema de 
evaluación 

     

Disponibilidad de canales 
de atención 

     

Recursos de aprendizaje 
adicionales 

     

Progreso en mi proceso 
de aprendizaje 

     



Calidad de la conexión 
(Sólo aplica para 
modalidad virtual) 

     

Infraestructura de la sede 
(Sólo aplica para 
modalidad virtual) 

     

 

P4. De acuerdo a tu experiencia ¿Qué tan probable es que recomiendes estudiar en el 

Centro Colombo Americano a tus amigos, familiares o colegas? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

P5. De acuerdo a tu experiencia ¿Qué tan satisfecho te encuentras estudiando en el 

Centro Colombo Americano? 

Recuerda que 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho. 

1 2 3 4 5 

Nada probable                                                                                                Muy probable 

 

P6. En este espacio, déjanos tus comentarios frente a tu experiencia estudiando en el 

Colombo. 

 

 

 

Sección 2: Evaluación Docente 

 

P7. Teniendo en cuenta la siguiente escala, en dónde 5 es muy satisfecho y 1 es muy 

insatisfecho, califica tu nivel de satisfacción de acuerdo a tu experiencia en clase.  

Nota: Calificación en escala de 1 a 5  

 

 

Atributo 1 – Muy 
insatisfecho 

2 - 
Insatisfecho 

3 - 
Neutro 

4 – 
Satisfecho 

5 – Muy 
satisfecho 

Claridad de las 
instrucciones dadas 
durante la clase 

     

Espacios de interacción 
enfocados en la 

     



participación de los 
estudiantes 

Orientación en las 
diferentes fases de tareas 
y proyectos 

     

Habilidad para mantener la 
atención y motivación en 
clase 

     

Retroalimentación 
constante 

     

Uso eficiente de 
herramientas tecnológicas 
para el aprendizaje 

     

Actividades para el 
fortalecimiento del proceso 
de aprendizaje (Tips, 
estrategias y habilidades 
para mejorar) 

     

 

P8. Según tu experiencia, indícanos en la escala ¿Qué tan satisfecho te encuentras 

con las clases proporcionadas por tu profesor actual? 

1 2 3 4 5 

 

P9. De acuerdo a tu experiencia ¿Qué tan probable es que recomiendes las clases de 

tu profesor actual? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Nada probable                                                                                                Muy probable 

 

P10. Este espacio puedes dejar comentarios, felicitaciones sugerencias o 

recomendaciones para tu profesor 

 

 


